
स्मार्टफोन और रैबलेर उपयोगकरमा्ट
यदि हो सके, तो अपने उपलब्ध मोबाइल डटेा 
का प्रयोग करने से बचने के ललए अपने घर या 
काय्यस्थल के Wi-Fi नेटवक्य  से कनेकट करें।  

जहमाँ उचिर हो, आप अपनमा सलमाह-्शववरमा 
वी�डयो कॉल के ्माधय् से ऑनलमाइन कर 
सकर/ेसकरी हैं
वीडडयो कॉललगं फोन कॉल के समान ही सुलभ 
होती है, और इसमें आमने-सामने के संचार की 
अततररकत उपयोगगता भी शालमल होती है।
इससे आपके समय और पसेै की बचत हो सकती 
है, और आपकी िेखरेख आपके घर के और भी 
अग्धक समीप आती है।  

अपने एपॉइंर �्र �् भमाग लेने के �लए ्ुझ ेकहमाँ 
जमानमा िमाहहए?  

अपने एपॉइंर �्र �् भमाग लेने के �लए, 

वी�डयो कॉल के ्माधय् से अपने 
एपॉइंर �्र �् भमाग लेनमा 

यात्ा करके अपने एपॉइंटमेंट के स्थान पर जाने के बजाए, आप 
ऑनलाइन ककलतनक के प्रतीक्ा के्त् में प्रवेश करत/ेकरती हैं।
आपके आने पर सवास्थय सेवा को सूगचत कर दिया जाता है, 
और आपका गचककतसक जब तयैार होगा तो आपके सा्थ जड़ुगेा। 
कोई एकाउंट खोलने की ज़रूरत नहीं है। 
आपके दवारा एंटर की गई ककसी भी सूचना को सहेजकर 
नहीं रखा जाता है।   
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वी�डयो कॉल करने के �लए ्ुझ े�कन िीजों 
क� ज़रूरर होरी है? 
एक बहियमा इंररनेर कनेकशन
यदि आप कोई ऑनलाइन वीडडयो िेख सकत/े
सकती हैं (जसेै YouTube), तो आप वीडडयो कॉल 
भी कर सकत/ेसकती हैं 
एक �नजी, अच्छी ररह से प्रकमा�शर के्त्र, जहमँा सलाह-
मशववरे के िौरान आपको कोई बमाधमा नहीं आएगी
इन �् से एक: 
• डसेकटॉप या लेपटॉप (Windows या MacOS)

पर, अ्थवा Android  टैबलेट या समाट्यफोन पर
Google Chrome वेब ब्ाउज़र (इसका सुझाव
दिया जाता है) या Firefox वेब ब्ाउज़र

• डसेकटॉप या लेपटॉप (MacOS), या iPad या
iPhone पर Safari वेब ब्ाउज़र

वेब-कै्रमा, सपीकर और ्माइक्ोफोन 
(यह पहले से ही लेपटॉप या मोबाइल उपकरणों में 
तनलम्यत होता है)

वीडडयो कॉल कैसे करें, इससे संबगं्धत और अग्धक जानकारी 
पीछे की तरफ िेखें।

कयमा ऐसमा करनमा सुरक्क्र होरमा है?
वीडडयो कॉलें सरुक्क्त होती हैं; आपकी गोपनीयता को सुरक्क्त 
रखा जाता है। आपका अपना प्राइवेट वीडडयो रूम होता है, 
कजसमें केवल प्राग्धकृत गचककतसक ही एंटर कर सकत ेहैं।

वी�डयो कॉल क� लमागर �करनी होरी है?
वीडडयो कॉल तन:शुलक है (आपके इंटरनेट उपयोग के 
अलावा)। परनतु गचककतसीय सलाह-मशववरे के ललए तनयलमत 
खच्य – यदि कोई हों – कफर भी लागू होत ेहैं।

्ैं �करने इंररनेर डरेमा कमा प्रयोग करँूगमा/करँूगी?
जब आप अपने गचककतसक के आपसे जड़ुने की प्रतीक्ा कर रहे 
होत/ेरही होती हैं, तो आप कुछ भी डटेा का प्रयोग नहीं करत/े
करती हैं। 
वीडडयो सलाह-मशववरे में High Definition* YouTube 
वीडडयो िेखने में प्रयोग होने वाले डटेा के आ्ेध से कम डटेा 
लगता है। 
कम सपीड वाले इंटरनेट कनेकशनों में, या यदि आप कम 
शककतशाली कंपयूटर, टैबलेट, या समाट्यफोन का प्रयोग कर 
रहे/रही हों, तो डटेा का प्रयोग कम होता है। ये कारण कॉल 
की संपूण्य गुणवतता को भी कम कर सकत ेहैं। 
यदि कॉल में िो से अग्धक सहभागी शालमल हों, तो डटेा का 
प्रयोग बढ़ जाता है।

*  20-लमनट की कॉल के ललए यह मोबाइल उपकरण पर लगभग
230 MB और पीसी पर 450 MB होता है, जो Skype® या
Facetime® के बराबर है।
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Google Chrome Version 80+ 

(Windows, Android, MacOS)

Apple Safari Version 12+ 

(MacOS, iOS)

Firefox Version 75+

(Windows, Android)

Microsoft Edge Version 80+

(Windows, MacOS)

Microsoft Edge Version 44+

(Android)

�नम्न�ल�खर �् से �कसी एक वेब ब्रमाउज़र
कमा प्रयोग करनमा स�ुनिश्िर कर�:

वी�डयो कॉल करने क� रयैमारी करनमा

और अचधक जमानकमारी 

यहि कोई िीज कमा् न करे, रो ्ुझ ेकयमा करनमा िमाहहए? 
• इस वेबसाइट पर जाएँ: https://vcc.healthdirect.org.au/troubleshooting

यहाँ जाएँ:

सेवा की वेबसाइट के एंट्ी 
पवाइंट पर जाएँ और Start 
Video Call आइकन पर 

ककलक करें

ककलतनक के ऑनलाइन प्ररीक्मा 
क्ेत्र में एंटर करें 

पूछे जाने पर नाम और फोन 
नमबर एंटर करें

गचककतसक आता है और 
सलाह-मशववरा शुरू होता है
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Telehealth Support Contact

Tel: +61 3 8572 3823

Email : telehealth@monashhealth.org


