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Duke béré vizitén

me Video Thirrje Monash

Health

Kur éshté e pérshtatshme, mund ta béni
konsultimin online me Video Thirrje

Video thirrja éshté e pérshtatshme aq sa njé
thirrje telefonike, duke ja shtuar pérparésiné e

komunikimit ballé pér ballé.

Té kursen kohén dhe paraté, dhe ta sjellé
kujdesjen mé afér shtépisé

& Kuduhet té shkojé pér vizitén time?
Pér té marré pjesé né vizitén ténde, shkoni né:

www.monashhealth.org/services/telehealth

Né vend qgé té udhétoni pér vizitén tuaj, futeni né pjesén e
pritjes online (né kompjuter).

Shérbimi shéndetsor njoftohet pér arrijten tuaj, dhe
klinicisti juaj shéndetésor do bashkohet me ju online
kur té jeté gati.

Nuk éshté nevoja té krijoni njé llogari né internet
Nuk ruhet asnjé informacion gé fusni né kompjuter
Cfaré mé duhet pér té béré thirrje me
Video Thirrje?
Njé lidhje té miré té internetit
Nése keni mundési té shikoni njé video online

(p.sh. YouTube) mund té béni thirrje me video

Njé dhomé private, té ndricuar miré ku nuk té
bezdis jush, gjaté konsultimit

Q Njé prej kétyre:

Shfletuesi i Uebit Google Chrome
(rekomandohet) ose Firefox né njé kompjuter
desktop ose laptop (Windows ose MacQS),
ose me Tablet Android ose smartphone

Shfletuesi Web Safari né njé Apple desktop
ose laptop (MacOS), ose IPad ose IPhone

Ueb-kamera, altoparlantét dhe mikrofon
(gé jané té ndértuar mbrenda laptopéve ose
telefonave celuar)

Shikoni fagen tjetér pér informacione té tjera

se si té béni njé video thirrje

A s s ;
) A éshté e sigurt ?

Video thirrjet jané té sigurta. Privatésia e juaj éshté e mbrojtur.
Keni dhomén tuaj private pér video té cilén vetém klinicistét e
autorizuar shéndetésoré mund ta pérdorin

$ Sa kushton njé video thirrje?

Thirrja me video éshté falas (pérveg kostos sé pérdorimit té
internetit). Megjithaté, kostoja e zakonshme — nese ekziston —
té njé konsultimi mjekésor do té aplikohet.

2> Satédhénainterneti do té pérdor?

Ju nuk pérdorni ndonjé té dhéné ndérsa jeni duke pritur gé
klinicisti té bashkohet me ju.

Njé konsultim me video pérdor mé pak se gjysmén e té
dhénave gé do té pérdorje gjaté shikimit té njé videoje né
YouTube me Pércaktim té Larté (HD)*.

Pérdorimi i té dhénave éshté mé i pakté né lidhjet e internetit
me shpejtési mé té ulét, ose nése pérdorni njé Tablet
kompjuteri ose smartphone mé pak té fugishém. Kéta faktoré
mund té pakésojné cilésine e pérgjithshme té thirrjes.

Pérdorimi i t€ dhénave rritet kur ka mé shumé se dy
pjesémarrés gjaté thirrjes.

Pérdoruesit e smartphone dhe tabletéve:
Nése keni mundési, lidheni me njé rrjeté

Wi-Fi né shtépi ose puné pér té shmangur
pérdorimin e té dhénave tuaja té celularit.

¥ Eshté aférsisht 230 MB né njé telefon celular dhe 450 MB né njé PC
(komjuter) ose pér njé thirrje 20-minutsh qé éshté e ngjashme me
Skype® se Facetime®.




Béhuni gati pér video thirrje

Sigurohuni gé pérdorni njé nga
shfetuesit e méposhtém té internetit

Google Chrome Versioni 80+
(Windows, Android, MacOS)

Apple Safari Versioni 12+
(MacQOs, i0S)

Firefox Versioni 75+
(Windows, Android)

Microsoft Edge Versioni 80+
(Windows, MacQS)
Microsoft Edge Versioni 44+
(Android)

NES

0 Shikoni né: www.monashhealth.org/services/telehealth

Shkoni né pikén e hyrjes né Fusni emrin dhe numrin Futuni né "Zona e Pritjes"té Klinicisti vjen dhe fillon
fagen e internetit té shérbimit e telefonit kur ju kérkohet klinikés té konsultimi

dhe klikoni né ikonén e

fillimit té video thirrjes
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Yfou have joined the call queue.
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| Cfaré té béj nése dicka nuk ecén si duhet?
e Shkoniné: https://vcc.healthdirect.org.au/troubleshooting

Pér informacione té tjera

Telehealth Support Contact
Tel: +61 3 8572 3823
Email : telehealth@monashhealth.org

healthdirect

Video Call



