
ਸਮਾਰਟਫੋਨ ਅਤੇ ਟੈਬਲੇਟ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਤਾ
ਜੇ ਹੋ ਸਕੋ, ਤਾਂ ਕਕਸੇ ਘਰ ਦੇ ਜਾਂ ਦਫਤਰੀ ਵਾਈ-ਫਾਈ 
ਨੈੱਟਵਰਕ ਦੇ ਨਾਲ ਜੁੜੋ ਤਾਂ ਜੋ ਆਪਣੇ ਮੋਬਾਈਲ ਦੇ 
ਡਾਟਾ ਭੱਤੇ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਚ ਸਕੋ।  

ਜਿੱਥੇ ਉਜਿਤ ਹੋਵੇ, ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਲਈ ਮਸ਼ਵਰਾ 
ਔਨਲਾਈਨ ਵੀਡੀਓ ਕਾੱਲ ਰਾਹੀਂ ਵੀ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ 
ਵੀਡੀਓ ਕਾੱਲ ਕਰਨਾ ਕਬਲਕੁਲ ਓਨੰਾ ਹੀ ਸੁਕਵਧਾਜਨਕ ਹੈ 
ਕਜੰਨਾਂ ਕਕ ਇੱਕ ਫ਼ੋਨ ਕਾੱਲ, ਅਤੇ ਇਸ ਕਵੱਚ ਆਹਮੋ=ਸਾਮ੍ਹਣੇ 
ਗੱਲ ਕਰਨ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਸਗੋਂ ਵਾਧੂ ਕਮਲਦੀ ਹੈ। 
ਇਹ ਤੁਹਾਡੇ ਸਮੇਂ ਅਤੇ ਪੈਕਸਆਂ ਦੀ ਬਚਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, 
ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖ-ਭਾਲ ਨੰੂ ਘਰ ਦੇ ਨੇੜੇ ਕਲਆਉਂਦਾ ਹੈ।  

ਆਪਣੀ ਜਨਯੁਕਤੀ ਤੇ ਹਾਜ਼ਰ ਹੋਣ ਲਈ ਮੈਂ ਜਕੱਥੇ ਿਾਵਾਂ?  

ਆਪਣੀ ਜਨਯੁਕਤੀ ਤੇ ਹਾਜ਼ਰ ਹੋਣ ਦੇ ਲਈ ਿਾਓ: 

ਵੀਡੀਓ ਕਾੱਲ ਰਾਹੀਂ ਆਪਣੇ ਜਮਲਣ ਦੇ ਸਮੇਂ 
(appointment) ਜਵੱਿ ਹਾਜ਼ਰ ਹੋਣਾ  

ਆਪਣੇ ਕਮਲਣ ਦੀ ਥਾਂ ਤੇ ਸਫ਼ਰ ਕਰ ਕੇ ਜਾਣ ਦੀ ਜਗ੍ਹਾ, ਤੁਸੀਂ 
ਕਲੀਕਨਕ ਦੇ ਔਨਲਾਈਨ ਉਡੀਕ ਖੇਤਰ ਕਵੱਚ ਦਾਖਲ ਹੁੰ ਦੇ ਹੋ।   
ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਆ ਜਾਂਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਕਸਹਤ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਸੂਕਚਤ 
ਕਰ ਕਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਉਹ ਕਤਆਰ ਹੋਣ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡਾ 
ਕਚਕਕਤਸਕ (ਕਲੀਕਨਸ਼ੀਅਨ) ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਆ ਜੁੜੇਗਾ। 
ਕੋਈ ਵੀ ਖਾਤਾ ਬਨਾਉਣ ਦੀ ਕੋਈ ਲੋੜ ਨਹੀਂ। 
ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ ਪਾਈ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸੰਭਾਲ ਕੇ ਨਹੀਂ ਰੱਖੀ ਜਾਂਦੀ।  

VideoCall Patient Information Leaflet - Punjabi

ਵੀਡੀਓ ਕਾੱਲ ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ ਮੈਨੰੂ ਜਕਸ ਿੀਜ਼ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ? 

ਇੰਟਰਨੈਟ ਦਾ ਇੱਕ ਵਧੀਆ ਕੁਨੈਕਸ਼ਨ 
ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਔਨਲਾਇਨ ਕੋਈ ਵੀਡੀਓ ਵੇਖ ਸਕਦੇ ਹੋ (ਕਜਵੇਂ ਕਕ 
ਯੂ-ਕਟਯੂਬ ਤੇ) ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਕਵਡੀਓ ਕਾੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ 
ਇੱਕ ਜਨੱਿੀ, ਿੰਗੀ ਰੌਸ਼ਨੀ ਵਾਲਾ ਸਥਾਨ ਜਿੱਥੇ ਜਕ ਮਸ਼ਵਰੇ 
ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੋਈ ਕਵਘਨ ਨਾ ਪਾ ਸਕੇ 

ਇਨ੍ਹ ਾਂ ਜਵੱਿੋਂ ਇੱਕ: 
• ਕਕਸੇ ਡੈਸਕਟਾਪ ਜਾਂ ਲੈਪਟਾਪ ਉੱਤੇ ਚਲਾਇਆ ਜਾ ਕਰਹਾ

ਗੂਗਲ ਕਰੋਮ ਵੈੱਬ ਬਾ੍ਊਜ਼ਰ (ਕਸਫ਼ਾਕਰਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ
ਹੈ) ਜਾਂ ਫਾਇਰਫ਼ੌਕਸ ਵੈਬ ਬ੍ਾਊਜ਼ਰ, ਜਾਂ ਕੋਈ ਏਡੰਰੋਏਡ
ਟੈਬਲੇਟ ਜਾਂ ਸਮਾਰਟ ਫੋਨ

• ਸਫਾਰੀ ਵੈਬ ਬ੍ਾਊਜ਼ਰ ਜਾਂ ਕੋਈ ਐੱਪਲ ਡੈਸਕਟਾਪ ਜਾਂ
ਲੈਪਟਾਪ (MacOS), ਜਾਂ iPad ਜਾਂ iPhone

ਵੈੱਬ-ਕੈਮਰਾ, ਸਪੀਕਰ ਅਤੇ ਮਾਈਕ੍ੋਫੋਨ  
(ਇਹ ਪਕਹਲਾਂ ਤੋਂ ਹੀ ਲੈਪਟਾਪ ਅਤੇ ਮੋਬਾਈਲ ਉਪਕਰਣਾਂ ਦੇ 
ਅੰਦਰ ਲੱਗੇ ਹੋਏ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ)  

ਇੱਕ ਵੀਡੀਓ ਕਾੱਲ ਕਕਵੇਂ ਕਰਨੀ ਹੈ ਇਸ ਦੇ ਬਾਰੇ 
ਵਧੇਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਈ ਕਪੱਛੇ ਵੇਖੋ।

ਕੀ ਇਹ ਸੁਰੱਜਿਅਤ ਹੈ? 
ਵੀਡੀਓ ਕੌਲਾਂ ਸੁਰੱਕਖਅਤ ਹਨ, ਤੁਹਾਡੀ ਕਨੱਜਤਾ ਸੁਰੱਕਖਅਤ ਰੱਖੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
ਤੁਹਾਡਾ ਆਪਦਾ ਆਪਣਾ ਕਨੱਜੀ ਵੀਡੀਓ ਕਮਰਾ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਕਸਰਫ਼ 
ਅਕਧਕਾਕਰਤ ਕਚਕਕਤਸਕ (ਕਲੀਕਨਸ਼ੀਅਨ) ਹੀ ਦਾਖਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

ਇੱਕ ਵੀਡੀਓ ਕਾੱਲ ਦਾ ਜਕੰਨਾ ਿਰਿਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ? 
ਵੀਡੀਓ ਕਾੱਲ ਮੁਫ਼ਤ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ (ਤੁਹਾਡੇ ਇੰਟਰਨੈਟ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਨ ਦੀ 
ਕੀਮਤ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ) ਪਰ, ਆਮ ਤੌਰ ਦੇ - ਡਾਕਟਰੀ ਮਸ਼ਵਰੇ ਦਾ ਖਰਚਾ 
ਕਫਰ ਵੀ ਲੱਗੇਗਾ - ਜੇ ਕੋਈ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਤਾਂ। 

ਇਸ ਜਵੱਿ ਮੈਂ ਜਕੰਨਾ ਇੰਟਰਨੈਟ ਦਾ ਡਾਟਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਾਂਗਾ? 
ਕਕਸੇ ਕਲੀਕਨਸ਼ੀਅਨ ਦੇ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਆ ਕੇ ਜੁੜਨ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕਰਦੇ 
ਸਮੇਂ ਤੁਸੀਂ ਕੋਈ ਵੀ ਡਾਟਾ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ ਹੋ। 
ਵੀਡੀਓ ਉੱਤੇ ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਮਸ਼ਵਰਾ ਉਸ ਡਾਟੇ ਦਾ ਅੱਧੇ ਨਾਲੋਂ ਵੀ 
ਘੱਟ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਦਾ ਹੈ ਕਜੰਨਾਂ ਕਕ ਤੁਸੀਂ ਯੂ-ਟੀਯੂਬ ਦੀ ਕੋਈ ਹਾਈ 
ਡੈਫੀਨੀਸ਼ਨ* ਵੀਡੀਓ ਵੇਖਣ ਕਵੱਚ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਦੇ ਹੋ। 
ਘੱਟ ਰਫ਼ਤਾਰ ਦੇ ਇੰਟਰਨੈਟ ਕੁਨੈਕਸ਼ਨ ਉੱਤੇ, ਜਾਂ ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਕੋਈ ਘੱਟ 
ਤਾਕਤ ਵਾਲਾ ਕੋਈ ਕੰਕਪਊਟਰ, ਟੈਬਲੇਟ ਜਾਂ ਸਮਾਰਟਫੋਨ ਇਸਤੇਮਾਲ 
ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਡਾਟਾ ਘੱਟ ਇਸਤੇਮਾਲ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਕਾਰਕ ਕਾੱਲ ਦੀ 
ਸਮੁੱਚੀ ਗੁਣਵੱਤਾ ਨੰੂ ਵੀ ਘਟਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
ਜਦੋਂ ਕਕਸੇ ਕਾੱਲ ਦੇ ਕਵੱਚ ਦੋ ਨਾਲੋਂ ਵੱਧ ਭਾਗੀਦਾਰ ਹੋਣ, ਤਾਂ ਡਾਟਾ ਦਾ 
ਇਸਤੇਮਾਲ ਵੱਧ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

*  20 ਕਮੰਟਾਂ ਦੀ ਕਕਸੇ ਕਾੱਲ ਦੇ ਲਈ ਕਕਸੇ ਮੋਬਾਈਲ ਉਪਕਰਣ ਉੱਪਰ ਇਹ ਤਕਰੀਬਨ 

230 MB, ਅਤੇ ਕਕਸੇ  PC ਉੱਪਰ  450 MB ਬਣਦਾ ਹੈ , ਜੋ ਕਕ  Skype® ਜਾਂ  Facetime® 

ਦੇ ਨਾਲ ਕਮਲਦਾ ਜੁਲਦਾ ਹੈ। 
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Get ready to make video calls

ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ ਲਓ ਿਕ ਤੁਸ� ਇਨ� 
 ਿਵੱਚ	 ਿਕਸੇ ਇੱਕ
ਵੈਬ ਬ�ਾਊਜ਼ਰ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਦੇ ਹ:ੋ

ਗੂਗਲ ਕ�ੋਮ 80+ (ਿਵੰਡੋਜ਼, ਏਡੰਰੋਏਡ, MacOS)

ਐੱਪਲ ਸਫਾਰੀ 12+ (MacOS, iOS)

ਫਾਇਰਫ਼ੌਕਸ 75+ (ਿਵੰਡੋਜ਼, ਏਡੰਰੋਏਡ)

ਮਾਇਕ�ੋਸੋਫਟ ਏੱਜ ਵਰਜ਼ਨ 80+ (ਿਵੰਡੋਜ਼, MacOS)

ਮਾਇਕ�ੋਸੋਫਟ ਏੱਜ ਵਰਜ਼ਨ 44+ (ਏਡੰਰੋਏਡ)

ਵਧੇਰੀ ਿਾਣਕਾਰੀ 

ਿੇ ਜਕਤੇ ਕੋਈ ਿੀਜ਼ ਕੰਮ ਨਾ ਕਰ ਰਹੀ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਮੈਂ ਕੀ ਕਰਾਂ? 
•  https://vcc.healthdirect.org.au/troubleshooting ਉੱਪਰ ਜਾਓ

ਵੇਿੋ:

ਸਵੇਾ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਦੇ ਦਾਖਲੇ ਵਾਲੇ 
ਮਕੁਾਮ ਤੇ ਜਾਓ ਅਤੇ ‘ਵੀਡੀਓ ਕਾੱਲ ਸ਼ਰੂੁ 
ਕਰੋ’ ‘Start a video call’ ਆਈਕਨ ਨੰੂ 

ਕਕਲੱਕ ਕਰੋ

ਕਲੀਕਨਕ ਦੇ ਔਨਲਾਇਨ ਉਡੀਕ 
ਖੇਤਰ ਕਵੱਚ ਦਾਜਿਲ ਹੋਵੋ

ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪੁੱਛੇ ਤਾਂ ਨਾਮ ਅਤੇ ਫ਼ੋਨ 
ਨੰਬਰ ਭਰੋ

ਕਲੀਕਨਸ਼ੀਅਨ ਆ ਜਾਂਦਾ/ਜਾਂਦੀ 
ਹੈ ਅਤੇ ਮਸ਼ਵਰੇ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ 

ਅੱਗੇ ਵੱਧਦੀ ਹੈ

ਵੀਡੀਓ ਕਾੱਲਾਂ ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ ਕਤਆਰ ਹੋ ਜਾਓ
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