Thoéng dich vién

N&u ban than quy vi hoic gia dinh gdp trd ngai giao ti€p bing tiéng Anh hoidc quy vi st dung AUSLAN, quy vi c6
quyén cé thong dich vién chuyén nghiép mién phi.

Viéc st dung gia dinh, ban bé hodc nhan vién song ngit lam théng dich vién la diéu khdng phu hop va trai vai
chinh sach cia Monash Health.

Théng dich vién cta ching tdéi déu dugc NAATI (Co quan Toan quéc Cong nhan Phién dich vién va Théng dich
vién) cong nhan la ngudi hanh nghé chuyén nghiép, nghia vu phap ly vé y té cla ho 1a cung cdp dich vy théng
dich déc 1ap, khach quan, bdo méat, day du va chinh xdc cho ca hai bén.

Chung t6i c6 ddi ngti 70 théng dich vién ndi bd bao gdm 29 ngdn ngit va phuong ngit nhu: tiéng A Rap, tiéng
Bosnia, tiéng Mién Dién, tiéng Quang Ddng, tiéng Croatia, tiéng Dari, tiéng Farsi, tiéng Hy Lap, tiéng Hoa Hakka,
tiéng Hazaragi, tiéng Hindi, tiéng Y, tiéng Khmer, tiéng Han, tiéng M3 Lai, ti€ng Quan Thoai, Tiéng Pashto, tiéng
Serbia, tiéng Thuwong Hai, tiéng T& Xuyén, tiéng Sinhalese, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Nga, tiéng Tamil, tiéng
Tiéu, tiéng Thé NhT Ky, tiéng Urdu va tiéng Viét.

Dai v&i cdc ngdn ngit khdng cd trong déi ngili thdng dich vién cha ching téi, ching tdi st dung théng dich vién
clia cac td chirc bén ngoai.

Dich vu chiang ti cung cap

Chuing tdi cung cap cac dich vy dudi day tai tat cd cac dia diém clta Monash Health, 24 gi& mét ngay, 7 ngay
mot tuan:

e Thong dich vién dich than cé mat
e Théng dich vién qua video (y t& vién lién)
e Thong dich vién qua dién thoai
Diéu d3c biét quan trong 13 phai cé théng dich vién khi:
e Quy vj hodc gia dinh dugc cho biét vé cac quyén va trach nhiém cta quy vi
e Quy vi hodc gia dinh can phai quyét dinh vé viéc quan trong lién quan dén cudc séng cla quy vi
e Quy vj hoac gia dinh nhan duwoc thong tin can thiét dé quyét dinh
e Quy vi hodc gia dinh s& ky t&n vao vin ban dong y chin chan
e Quy vj hoac gia dinh khdng doc dugc hodc khdng hiéu thdng tin quy vi nhan dugc

Quy vi c6 trach nhiém théng bdo cho chiing tdi biét néu quy vi khong thé dw cudc hen, dic biét khi da hen
théng dich vién sin.

St dung thdng dich vién

Nhan vién s& xac dinh nhu cau vé théng dich vién va dat hen théng dich vién cho quy vi, nhwng néu chua hen
thong dich vién, dirng ngan ngai yéu ciu cé théng dich vién giip minh & bat ky thoi diém nao trong lic quy vi
duwoc cham soc.

Cac dworng dan hiru ich

e Tailiéu ban dich Lién guan dén COVID-19

e Thong tin vé Quyén han va Trach nhiém

e Thong tin y té ban dich — Ban dich Y té VIC



https://monashhealth.org/patients-visitors/coronavirus/translated-resources/
https://monashhealth.org/patients-visitors/rights-and-responsibilities/
https://www.healthtranslations.vic.gov.au/

Lién lac v&i chuing t6i

(03) 9594 2375 / (03) 9554 8860

monashinterpreters@monashhealth.org / dandenonginterpreters@monashhealth.org
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