
दुभाषिए 

यषद आपको या आपके परिवाि को अंगे्रज़ी में बातचीत किने में कषिनाईयााँ आती हैं या आप AUSLAN का प्रयोग किते/ती 

हैं, तो आप षन:शुल्क षकसी पेशेवि दुभाषिए का प्रयोग किने के पात्र हो सकते/ती हैं।I 

भािान्तिण किने के षिए परिवाि, षमत्रो-ंसहेषियो ंया षिभािी कममचारियो ंका प्रयोग किना अनुषचत है, औि यह Monash 

Health की नीषत के खििाफ है। 

हमािे दुभाषियो ंको NAATI (National Accreditation Authority for Translators and Interpreters) िािा मान्यता-

प्राप्त है औि पेशेविो ंके तौि पि, उनका यह कतमव्य है षक वे दोनो ंपक्ो ंके षिए स्वतंत्र, षनष्पक्, गोपनीय, संपूणम औि सटीक 

भािान्तिण प्रदान किें । 

हमािे पास 29 भािाओ ंऔि बोषियो ंका प्रयोग किने वािे 70 इन-हाउस दुभाषियो ंकी एक टीम है षिनमें ये भािाएाँ  शाषमि 

हैं: अिबी, बोषियाई, बमी, कैं टोनीज़, क्रोएषशयाई, दािी, फािसी, ग्रीक, हक्का चीनी, हिािगी, षहंदी, इतािवी, िमेि, 

कोरियाई, मिय, मंदारिन, पश्तो, सषबमयाई, शांगहैनी, षसचुआन, षसंहिी, से्पषनश, रूसी, तषमि, षटयो चू्य, तुकी, उदूम  औि 

षवयतनामी। 

िो भािाएाँ  हमािी टीम में शाषमि नही ंहैं, उनके षिए हम बाहिी संस्थाओ ंके दुभाषियो ंका प्रयोग किते हैं।  

सेवाएँ जो हम प्रदान करते हैं 

हम Monash Health के सभी स्थिो ंपि षदन में 24 घंटे, सप्ताह में 7 षदन षनम्नषिखित सेवाएाँ  प्रदान किते हैं: 

 स्थि-पि दुभाषिए 

 वीषियो (टेिीहेल्थ) दुभाषिए 

 टेिीफोन दुभाषिए 

षनम्नषिखित परिखस्थषतयो ंमें दुभाषिए का होना षवशेि रूप से महत्वपूणम है: 

 िब आपको या आपके परिवाि को आपके अषिकािो ंतथा षिमे्मदारियो ंकी सूचना दी िा िही हो 

 आपको या आपके परिवाि को आपके िीवन से संबंषित महत्वपूणम फैसिे िेने हो ं

 आपको या आपके परिकाि को सोचे-समझे फैसिे िेने के षिए अत्यावश्यक िानकािी षमि िही हो 

 आप या आपका परिकाि सोचे-समझे सहमषत दस्तावेज़ पि हस्ताक्ि कि िहा हो 

 आप या आपका परिवाि आपको प्रदान की गई िानकािी को पढ़ने या समझने में असक्म हो 

यषद आप अपॉइंटमेंट में भाग िेने में असमथम हो,ं तो यह आपकी षिमे्मदािी है षक आप हमें इसकी सूचना दें , षवशेिकि िब 

दुभाषिए की बुषकंग की गई हो। 

दुभाषिए तक पहँच प्राप्त करना 

कममचािी दुभाषिए की आवश्यकता की पहचान किें गे औि आपके षिए दुभाषिया बुक किें गे, पिनु्त यषद ऐसा नही ंहुआ है, 

तो अपनी देिभाि के दौिान षकसी भी समय इस सहायता के षिए षनवेदन किने में संकोच न किें । 

उपयोगी ष िंक्स 

 COVID-19 अनुवाषदत सिंसाधन 

 Right and Responsibilities information 

 अनुवाषदत स्वास्थ्य जानकारी – स्वास्थ्य से जुड़े अनुवाद VIC 

 

https://monashhealth.org/patients-visitors/coronavirus/translated-resources/
https://monashhealth.org/patients-visitors/rights-and-responsibilities/
https://www.healthtranslations.vic.gov.au/


हमें सिंपकक  करें  

(03) 9594 2375 / (03) 9554 8860 

monashinterpreters@monashhealth.org / dandenonginterpreters@monashhealth.org 

 

tel:%20+61395942375
tel:%20+61395548860
mailto:monashinterpreters@monashhealth.org
mailto:dandenonginterpreters@monashhealth.org

