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Chuang téi phuc vu cé tét khdong?

Vietnamese

Y kién Phan hoi ctia quy vi rat quan trong doi vai ching toi va gilp ching toi biét chiing t6i dang
lam tot nhirng gi va can cai thién & dau.
Chung t6i hoan nghénh va khuyén khich ngwi i dung dich vu va gia dinh cho chting toi biét vé trai
nghiém cla ho. Tat ca cac phan hoi sé dwgc chuyén cho nhan vién quan ly lién quan.
Y kién phan hoi co thé la:
e 1&i khen vé mét nhan vién hay vé dich vu
e mot d& nghi cai tién
e than phién hoac lo lang vé viéc diéu tri hodc cham séc cung cap cho quy vi
Chuing t6i khuyén khich quy vi trao déi cac phan héi cia minh véi nhém cham séc y té dang
lo cho quy vi, tuy nhién quy vi ciing c6 the:

o Dién day da trang 2 va 3 trong don Y kién phan hdi nay va bé vao thiing thw phan héi (ndm
trong khuén vién bénh vién)

e G0i thw cho chung t6i theo dia chi:
Patient/Consumer Relations Coordinator (DPiéu phéi vién phu trach Quan hé Bénh nhan/
Nguwoi x&r dung)
Locked Bag 29, Clayton, Vic 3168

o Dién day du vao don Y kién phan héi trén mang www.monashhealth.org

e G&i email theo dia chi: feedback@monashhealth.org

e Dién thoai cho ching téi qua mét trong nhirng sé sau:

Bénh vién Casey (Casey Hospital) 03 8768 1465
Bénh vién Cranbourne (Cranbourne Centre) 03 9554 8078
Bénh vién Dandenong (Dandenong Hospital) 03 9554 8078
Bénh vién Kingston (Kingston Centre) 03 9265 1356
Bénh vién Monash (Monash Medical Centre) 03 9594 2702
Bénh vién Nhi d6ng Monash (Monash Children’s Hospital) 03 9594 2702
Trung Tam Y té Céng ddng Monash/ Nha khoa Céng déng 03 9554 8078
(Monash Health Community/Community Oral Health)

Bénh vién Moorabbin (Moorabbin Hospital) 03 9228 8584
Dich vu Strc khée Tam than (Mental Health) 03 9554 9237
Phong kham thai Pakenham (Pakenham Pregnancy Care Clinic) 03 8768 1465

E Tt nha,quy vi c6 thé lién hé véi ching tdi qua thdng dich vién trén dién thoai qua sb 131 450.
Dich vu théng dich dwgc cung cap mién phi
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H&y cho ching tdi biét vé trai nghiém cta quy vi tai Trung tam Monash
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Néi dung y kién phan héi cta quy vi la gi?
[ ] L&ikhen ] Than phién [ ] P& nghi cai tién

Quy vi c6 mudn giau tén khong?
[] coé [ ] Khéng

Phan hdi ndc danh sé dwoc ghi lai va xem xét

Dich vu dwoc cung cap & dau?
[] Bénh vién Casey [ | Bénh vién Cranbourne [ | Bénh vién Dandenong
[ Bénh vién Kingston [ ] Bénh vién Monash [] Bénh vién Nhi ddng Monash
[ ] Bénh vién Moorabbin [ Phong khdm Pakenham
] Dich vu Y té Cong déng (xin ghi 18 diCh VU ) ....oooiieie e
[] Dich vu Strc khde Tam than (Xin ghi r8 dich VU .......ooveeeee e

[ ] Noikhac (xin néu ré dia dGiém / diCh VU) ........oiieeiee e

Xin ghi rd tén ctia Khu nam, Don vi, Khoa ho&c Dich vu (néu biét)
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Diénthoai ...........cooviiiiii Email.....cooo
Quan hé cua quy Vi v&i bénh nhan/ ngudi X dung .......coeiiiiiii

Chi tiét bénh nhan/ ngwei xtr dung (néu khac vé&i & trén)
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