Monash
Health

Turkish

Bize deneyiminizi

Bu formu QR kodunu
kullanarak internet tGizerinden
de doldurabilirsiniz

soyleyin

Nasildik?

Gorusleriniz bizim igin 6nemlidir ve neyi iyi yaptigimizi ve neyi gelistirmemiz gerektigini bilmemize
yardimci olur.

Tiketicileri ve ailelerini, deneyimleri hakkinda bize geri bildirimde bulunmaya davet ve tesvik
ediyoruz. Tum geri bildirimler ilgili yoneticilere iletilecektir.

Geri bildirimleriniz sunlar olabilir:
e Bir personel veya hizmet hakkinda iltifat

Yenilik Onerisi

e Saglanan tedavi veya bakimla ilgili bir sikayet veya endise

e Geri bildiriminizi sizinle ilgilenen saglik ekibiyle konugsmanizi 6neririz, ancak sunlan
da yapabilirsiniz:

e Bu geribildirim formunun 2. ve 3. sayfalarini doldurun ve bir geri bildirim kutusuna koyun
(hastanenin etrafinda bulunur)

Bize asagidaki adresten ulasin:

Patient/Consumer Relations Coordinator
Locked Bag 29, Clayton, Vic 3168

e www.monashhealth.org adresinden cevrimici bir geri bildirim formu doldurun

o feedback@monashhealth.org adresine e-posta génderin

Asagidaki numaralardan bizi arayin

Casey Hospital
Cranbourne Centre
Dandenong Hospital
Kingston Centre

Monash Medical Centre
Monash Children’s Hospital

Monash Health Community/Community Oral Health

Moorabbin Hospital
Mental Health

Pakenham Pregnancy Care Clinic

03 8768 1465
03 9554 8078
03 9554 8078
03 9265 1356
03 9594 2702
03 9594 2702
03 9554 8078
03 9228 8584
03 9554 9237
03 8768 1465

@ Evden, 131 450 numarali telefondan terciman kullanarak bizimle iletisime gegebilirsiniz.

Tercumanlik hizmetleri Ucretsizdir.
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BUGUNUN TN ettt
Bize Monash Health'teki deneyimlerinizi sdyleyin
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Geri bildiriminizin sebebi nedir?
L] lltifat [ | Sikayet [ | Daha verimli hale getirmek icin éneri

Anonim kalmak ister misiniz?

[] Evet ] Hayir
Anonim geri bildirim kaydedilecek ve incelenecektir.

Hizmet nerede saglandi?
[] Casey Hospital [ ] Cranbourne Centre | Dandenong Hospital
[ ] Kingston Centre '] Monash Medical Centre [ Monash Children’s Hospital
[_] Moorabbin Hospital [ ] Pakenham Clinic
[_] Toplum Hizmeti (Iiitfen hizmeti belirtiniz) ...............cccooiiiiei e
[ ] Ruh Saghigi Hizmeti (lutfen hizmeti DElirtiniz) ..........cccoceeeeeeeeieiieeee e

[ ] Diger (liitfen siteyi / hizmeti belirtiniz)

Telefon....cooooiiii E-posta ..o
Hasta / tiketiciile iliskiniz ......... ...

Hasta / tuketici bilgileri (yukaridakinden farkliysa)
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