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Vase povratne informacije su nam vazne kako bismo znali Sta radimo dobro i u Cemu se
trebamo popraviti.

Nama je drago i mi ohrabrujemo svoje korisnike i njihove porodice da nam pruzaju
povratne informacije o svojim iskustvima. Sve povratne informacije e biti proslijedene
relevantnim menadzZerima.

Vasa povratna informacija moze biti:
e kompliment u vezi osoblja ili usluge
e sugestija za poboljSanje

e prigovor ili zabrinutost u vezi pruzenog tretmana ili njege

Mi vas ohrabrujemo da pruzate povratne informacije zdravstvenom timu koji brine o
vama ali vi takode mozete:

e ispuniti 2. i 3. stranicu ovog formulara koji mozZete ubaciti u kutiju za povratne
informacije (koje se nalaze u bolnici)

e pisati nam na:
Patient/Consumer Relations Coordinator
Locked Bag 29, Clayton, Vic 3168

e kompletirati online formular na www.monashhealth.org

e poslati mejl na feedback@monashhealth.org

o telefonirati nam na jedan od sljedecih brojeva

Casey Hospital 03 8768 1465
Cranbourne Centre 03 9554 8078
Dandenong Hospital 03 9554 8078
Kingston Centre 03 9265 1356
Monash Medical Centre 03 9594 2702
Monash Children’s Hospital 03 9594 2702
Monash Health Community/Community Oral Health 03 9554 8078
Moorabbin Hospital 03 9228 8584
Mental Health 03 9554 9237
Pakenham Pregnancy Care Clinic 03 8768 1465
m

Ako zovete od kuce, mozete nas kontaktirati preko telefonske prevodilacke sluzbe na
131 450. Prevodilacke usluge su besplatne


file:///C:/Users/606315/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/YHBFMMP8/www.monashhealth.org
file:///C:/Users/606315/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/YHBFMMP8/feedback@monashhealth.org

Danasniji

Last reviewed: 12/11/2020 2 Consumer Reviewed




U vezi €ega su vase povratne informacije?
[ ] Kompliment [ ] Zalba [ ] Sugestija za pobolj$anje

Zelite li ostati anonimni?
[l Da ] Ne
Anonimne povratne informacije e biti zabiljeZzene i pregledane
Gdje ste primali usluge?
[ ] casey Hospital [ | Cranbourne Centre [ | Dandenong Hospital
[ ] Kingston Centre ['] Monash Medical Centre [] Monash Children’s Hospital
["] Moorabbin Hospital ] Pakenham Clinic

[ ] Community Service (molimo navedite sluzbu)

Telefon. ... Y= |
Vas odnos sa pacijentom / Korisnikom ...

Podaci pacijenta/korisnika (ako drugaciji od gore navedenog)
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