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Haklariniz ve sorumluluklariniz - TURKISH

Bu belge, sizin veya deger verdiginiz birinin bizden neler bekleyebilecegini ve hizmetlerimizi
kullandiginizda bizim sizden beklediklerimizi agiklar.

Bizden neler bekleyebilirsiniz?

Saygi
Haklariniz:

e saygili ve onurlu bir birey olarak davranig gérmek
e  kulthriniz, kimliginiz, inanglariniz ve segimlerinizin taninmasi ve saygi gérmesi

Bilgi
Haklariniz:
o Bilingli onay verebilmeniz igin, durumunuz, farkli testlerin ve tedavinin olasi yararlari ve riskleri
hakkinda net bilgiler almak
e hizmetler, bekleme sureleri ve maliyetler hakkinda bilgi almak
e ihtiyaciniz oldugunda saglik bilgilerini anlamaniz ve kullanmaniz i¢in yardim almak
e saglk durumu bilgilerinize erisim isteginde bulunmak

e bir seylerin yanhs gidip gitmedigi, nasil oldudu, sizi nasil etkileyebilecegi ve bakimi glivenli
hale getirmek i¢in neler yapildiginin size anlatiimasi

Ortakhk

Haklariniz:
e soru sormak ve sizinle yapilan iletisimin agik ve durust olmasi
e sectiginiz ve yapabildiginiz 6lgude, bakim saglayicinizla kararlar almak
e planlama ve karar verme surecine istediginiz kisileri dahil etmek

Givenlik
Haklariniz:
o ulusal standartlara uygun givenli ve kaliteli saglik hizmeti almak
e kendinizi glivende hissetmenizi saglayacak bir ortamda bakim almak

Erigsim

intiyaglarinizi karsilayan saglik hizmetleri ve tedavilere erisim hakkiniz vardir.

Kamu veya 6zel bakim hizmeti sunuyoruz. Kamu bakimi masrafi devlet tarafindan karsilanir. Ozel
saglik sigortaniz varsa 6zel bakimi tercih edebilirsiniz.

Gizlilik
Kisisel gizliliginize saygl gérme, sizin ve saglhiginizla ilgili bilgilerin gtivenli ve gizli tutulmasi hakkina
sahipsiniz.

Geribildirim
Haklariniz:
e size yapilan muameleyi etkilemeden geribildirimde bulunmak veya sikayet etmek
¢ endiselerinizin agik ve zamaninda ele alinmasi
e deneyiminizi paylasmak, bakim ve saglik hizmetlerinin kalitesini iyilestiriimesine katilm
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Sizden ne bekliyoruz

Saygi
Calisanlarimiz, hastalarimiz, bakicilarimiz, ailelerimiz ve ziyaretgilerimize saygili ve onurlu
davranmanizi bekliyoruz.

Bilgi

Litfen bize saghginiz hakkinda bildiginiz her seyi anlatin. Bu sunlari igerebilir:
e Saglik gegmisiniz e Aile kaynakh ve sosyal destekler
e Aldiginiz tum ilaglar e Kendinizi nasll hissettiginiz
e Tamamlayici tedaviler e Yasam tarzi ve kultirel inanglar.

Kendi adina konusamiyorsaniz, birinden yardim isteyebilirsiniz.

Ortakhk
Litfen tedavinize katilin. Bu, sorular sormak, segenekleri tartismak, tedaviniz ve bakiminiz hakkinda
secimler yapmak anlamina gelir.

Givenlik
Tesislerimize 6zenle davranmanizi, temiz ve guvenli tutmanizi bekliyoruz. Sizden kurallara ve
yonergelere uymanizi istiyoruz. Tesislerimizin higbir yerinde sigara igmemenizi rica ediyoruz.

Gizlilik
Baskalarinin mahremiyetine saygi géstermenizi bekliyoruz.

Herhangi bir endiseniz var mi?

Herhangi bir endisenizi en kisa strede giderme firsati istiyoruz. Monash Health'teki deneyiminizden
memnun degilseniz, litfen bizimle konusun:

Adim 1: Size bakan personelle konusun
Adim 2: Sorumlu personelle konusmak isteyin

Adim 3: Endiseleriniz giderilmediyse veya kogus personeliyle konusmaktan gekiniyorsaniz, Hasta
lliskileri Koordinatdrlerimizden biriyle iletisime gegebilirsiniz:

Monash Tip Merkezi 9594 2702 Casey Hastanesi 8768 1465
Monash Cocuk Hastanesi 9594 2702 Cranbourne Merkezi 8768 1465
Dandenong Hastanesi 9554 8078 Akil Sagligr Programi 9554 9237
Moorabbin Hastanesi 9928 8584 Monash Saglik Toplulugu 9554 8078
Kingston Merkezi 9265 1356 Soézel Topluluk 9554 8078
[ ] Alternatif olarak, internet sitemizi /ji 00  Yada bize yazin:
==/ ziyaret edebilir ve bize C Complaints and Compliments
=~ ¢ geribildirimde bulunabilirsiniz: Monash Health Locked Bag 29

Clayton South VIC 3169
www.monashhealth.org

Endisenizi gideremediysek, Saglik Sikayetleri Sorumlusu ile iletisime gegebilirsiniz:

Level 26, 570 Bourke Street
Melbourne VIC 3000
Telephone: 1300 582 113
Website: www.hcc.vic.qgov.au
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