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आपके अ�धकार और उ�रदा�यत्व - HINDI                         
 
यह दस्तावेज़ बताता है �क आप या अन्य जो आपक� परवाह करते ह� एवं हमार� सेवाओं का उपयोग करते ह� 
तो आप हम से तथा हम आप से क्या आशा कर सकते ह�। 
 

आप हम से क्या आशा कर सकते ह� 

    सम्मान 
आपको इसका अ�धकार है �क: 

• आपके साथ एक व्यिक्तगत तौर पर सम्मान और ग�रमापूणर् व्यवहार �कया जाएं।  

• आपक� ससं्कृ�त, पहचान, �वश्वास और पसंद को मान्यता और सम्मान �दया जाएं। 
 

  जानकार�  

   आपको इसका अ�धकार है �क: 

• आपको �व�भन्न पर��ण� और उपचार के सभंा�वत लाभ� और जो�खम� के बारे म� स्पष्ट जानकार� 
प्रदान क� जाएं, ता�क आप सू�चत तौर पर अपनी सहम�त दे सक� । 

• आपको सेवाओं, प्रती�ा समय और लागत� के बारे म� जानकार� प्रदान क� जाएं। 
• आपको जरूरत पड़ने पर सहायता द� जाए, िजससे आपको स्वास्थ्य संबंधी जानकार� को समझने और 

उसका उपयोग करने म� मदद �मल सके। 
• आप अपने स्वास्थ्य संबंधी जानकार� तक पहँुच का अनुरोध कर सके। 
• आपको बताया जाए �क क्या कुछ गलत हुआ है, यह कैसे हुआ, यह आपको कैसे प्रभा�वत कर सकता 

है और देखभाल को सुर��त बनाने के �लए क्या �कया जा रहा है। 
 

सहभा�गता  
आपको इसका अ�धकार है: 
• सवाल पूछ� और स्वतंत्र और उ�चत संचार व्यवस्था म� शा�मल ह�। 

• अपने देखभाल प्रदाता के साथ �नणर्य ल�, िजस सीमा तक आप चुनते ह� और स�म ह�। 

• उन लोग� को शा�मल कर� िजन्ह� आप योजना और �नणर्य लेन ेम� चाहते ह�। 
 

सुर�ा 
आपको इसका अ�धकार है: 

• सुर��त और उच्च गुणव�ा युक्त स्वास्थ्य देखभाल प्राप्त करना जो राष्ट्र�य मानक� को पूरा करता है। 

• ऐसे वातावरण क� देखभाल क� जाएं जो आपको सुर��त महसूस कराएं। 
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पहंुच 
आपको स्वास्थ्य सेवाओं और उपचार तक पहंुचने का अ�धकार है जो आपक� आवश्यकताओं को पूरा करता      

है।हम सावर्ज�नक या �नजी देखभाल प्रदान करते ह�। सरकार द्वारा सावर्ज�नक देखभाल का भुगतान �कया 

जाता है। य�द आपके पास �नजी स्वास्थ्य बीमा है, तो आप �नजी देखभाल का चयन कर सकते ह�। 
 
गोपनीयता  

आपको अपनी व्यिक्तगत गोपनीयता का सम्मान करने और आपके और आपके स्वास्थ्य के बारे म� जानकार� 

सुर��त और गोपनीय रखी गई है, का अ�धकार है। 
        

फ�डबैक 

आपको इसका अ�धकार है: 

• आपके इलाज के तर�के को प्रभा�वत �कए �बना फ�डबैक प्रदान कर� या �शकायत कर�  

• आपक� �चतंाओं को एक स्वतंत्र और उ�चत तर�के से समय पर संबो�धत �कया कर� 

• अपने अनुभव को साझा कर� और देखभाल और स्वास्थ्य सेवाओं क� गुणव�ा म� सुधार के �लए भाग ल�     
 

हम आपसे क्या उम्मीद करते ह� 
 

सम्मान  

हम उम्मीद करते ह� �क आप हमारे कमर्चा�रय�, रो�गय�, देखभालकतार्ओं, प�रवार� और आगंतुक� के साथ सम्मान 

और सम्मान के साथ व्यवहार कर�गे। 

 

जानकार� 
कृपया हम� अपने स्वास्थ्य के बारे म� सब कुछ बताएं। इसम� शा�मल हो सकते ह�: 

• आपका मे�डकल इ�तहास                     • पा�रवा�रक और सामािजक समथर्न                  

• कोई भी दवा जो आप ले रहे ह�                • आप अपने आप म� कैसा महसूस करते ह� 

• पूरक �च�कत्सा                             • जीवन शैल� और सांस्कृ�तक �वश्वास। 
 
य�द आप अपने �लए नह� ंबोल सकते, तो आप �कसी से आपक� मदद करने के �लए कह सकते ह�। 

 

साझेदार� 
कृपया अपने उपचार म� भाग ल�। इसका मतलब है सवाल पूछना, �वकल्प� पर चचार् करना और अपने उपचार 

और देखभाल के बारे म� �वकल्प बनाना। 
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सुर�ा 
हम आपसे अपे�ा करते ह� �क आप हमार� सु�वधाओं का ध्यान रख� और उन्ह� स्वच्छ और सुर��त रख�। हम 

आपको �नयम� और �नद�श� का पालन करने के �लए कहते ह�। जब तक आप हमार� �कसी भी सु�वधा म� न ह�, 

हम आपसे धमू्रपान नह�ं करने के �लए कहते ह�। 
 

गोपनीयता 
हम उम्मीद करते ह� �क आप दसूर� क� गोपनीयता का सम्मान कर�गे। 
 

क्या आपको कोई �चतंा है? 
हम िजतनी जल्द� हो सके आपक� �कसी भी �चतंा को हल करने का अवसर चाह�गे। अगर आप मोनाश हेल्थ 
म� अपने अनुभव से संतुष्ट नह�ं ह�,  तो कृपया हमसे बात कर�: 
चरण 1:   आपक� देखभाल करने वाले स्टाफ सदस्य से बात कर� 
चरण 2:   प्रभार� नसर् से बात करवाने के �लए कह� 
चरण 3:   य�द आपक� �चतंाएं हल नह�ं हुई ह�, या य�द आप वाडर् स्टाफ से बात करने म� सहज महससू नह� ं
करते ह�, तो आप हमारे उपभोक्ता संपकर्  अ�धका�रय� म� से एक से संपकर्  कर सकते ह�: 
 

Monash Medical Centre 

Monash Children’s Hospital 

Dandenong Hospital 

Moorabbin Hospital 

Kingston Centre 

9594 2702 
9594 2702 
9554 8078 
9928 8584 
9265 1356 

Casey Hospital 

Cranbourne Centre 

Mental Health Program 

Monash Health Community 

Community Oral 

8768 1465 
8768 1465 
9554 9237 
9554 8078 
9554 8078 

    
अन्यथा, आप हमार� वेबसाइट 

पर अपने �वचार रख सकते ह� 
वेबसाइट: 

 
          www.monashhealth.org  

  

या आप हम� �लख सकते ह�:  
Complaints and Compliments 
Monash Health Locked Bag 29  
Clayton South VIC 3169 

  
अगर हम आपक� �चतंा का समाधान करने म� असमथर् ह�, तो आप "स्वास्थ्य �शकायत क�मश्नर" से संपकर्  
कर सकते ह�:             
 
Level 26, 570 Bourke Street 
Melbourne VIC 3000 
Telephone: 1300 582 113 
Website: www.hcc.vic.gov.au  

 

http://www.monashhealth.org/
http://www.hcc.vic.gov.au/

