Monash
Vietnamese Health

Quyénhanvatrach nhiém caaquy vi

Your rights and responsibilities — Vietnamese

Day |a tai liéu giai thich nhirng diéu quy vi hodc ngudi quy vi dang cham séc, c6 thé ky vong & ching toiva
nhirng diéu chdng t6i mong méi & quy Vi khi quy vi xtr dung dich wi cia chdng t6i.

Nhirng diéu quy vi c6 thé ky vong & chiing toi
Tdén trong

Quy Vi céquyén:
e Duwogc ddi xtr mot cach ton trong va pham cach w&i ca nhan minh
¢ DPuwoc cong nhan va tén trong v mat van héa, danh tinh, niém tin va sw Iwa chon caminh

Théng tin

Quy Vi céquyén:

¢ Duoc thdng tin rd rang Ve tinh trang ctia minh, v nhirng loi ich v nguy hai c6 thé xay ra tir cac
phwong cach xét nghiém va diéu tri khac nhau, dé quy vi c6 thé dwa ra sw chap thuan c6 hiéu biét

e Duoc théng tin day da vé dich w, thdi gian chd doi va tdn phi

¢ Duogc hd tro mbi khi quy vi can, dé gitp quy Vi théng hiéu va st dung céc thong tin y té.

¢ Yéu cau duoc tiép can cac thong tin v& strc khde clia quy Wi.

o DBuoc béao cho biét néu d3 c6 chuyén khong 6n, chuyén d3 xay ra nhw thé nao, chuyén cé théanh
hwéng ra sao dén quy Vi va nhirng gi dang dwoc thye hién dé 1am cho viéc chdm séc dwoc antoan

Quan hé déitac

Quy Vi coquyén: ’
e Dat cau hdi va tham gia trao doi thdng tin cdng khai va trung thyec
e DPuara quyétdinh véico quan cung cdpdichvu chdm séccia quyvi, véi mirc dd minhtly chonva céthélam
duoc
e Cho nguti quy vimudn, dwoc du phan vao viéc 1ap k€ hoachva ra quyét dinh

AnToan

Quy vij c6 quyén: ) ]
¢ DPugc chdm séc stic khde an toan va chéat lwong cao dat tiéu chuan qubc gia
e  Duwoc cham séc trong mot maoi trwdng khién quy vi cdm thay antoan

Dich Vu San C6
Quy vi ¢6 quyeén tiép cdn cacdich vu chdm sdcsckhdeva diéu tri, thich (tng véi nhu cducha minh. Chung téi cung cdp
dich vu chdmséc cho cacong lantw. Dichvu chdm séc cong s& dwgcchinhph chitrd. Néu quy vi cé bao hiém sirckhde
tw, quy vi cé thé chon dichvu chdmsdctu.
Riéng tw
Quy Vi c6 quyén dugc tdn trong riéng tw ca nhan, va thdng tin strc khde cla quy Vi dugc gilr an toan, bao mat.
Y Ki€n Phan Hoi.
Quy vi cé quyén:

e Duaykién phanhdihoickhiéunai, diéu nay khéng gy anh hudng gi dén phuong cach ching téi cham séc quy

vi.

e Duwogc méi quantam cta minh giai quyét mot cdch cong khai va kipthoi
e Chiasékinh nghiémcldaminhvahoptacnangcaochatluvongdichvuytéva chdmsdc sirckhde

Xin bao cho chiingtdibiét néuquy vi cin cé thongngdnvién: 131 450
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Vietnamese

Nhipng diéu chiing tdi mong méi & quy vi

Ton trong

Chung t6i mong quy vi ddi xt tén trong va nhan phdm véi cac nhan vién clha chang t6i, cling nhw véi bénh nhan, nguoi
cham soéc, gia dinh va khach tham viéng.

Thdéngtin
¢ Xin cung tng cho chiing t6i tt ca nhitng gi quy vi biét dwoc vé strc khde clia minh. Diéu nay c6 thé bao gdbm:
. bénh st clia quy vi . céc hé tro gia dinh va xa hoi
. bat ct thuéc men nao quy vidang dung . quy vi tw cam thay thé nao )
. céc diéu tri bb sung . niem tin van héa va phong cach song

N&u khéng thé tu 1&n tiéng cho chinh minh, quy vi cé thé yéu cau ngudi khac giup gium.

Quan hé déi tac

Hay dw phan vao chwong trinh didu tri cdia minh. C6 nghfa 1a dat cau héi, thdo luan vé céc lwa chon va quyét chon chuwong
trinh diéu tri va chdm séc cla quy Vi.

An toan

Chung t6i mong quy vi lwu tam khi st dung céc tién nghi phong éc cla ching t6i, luén gitr cho sach sé va an toan. Ching
tdi yéu cau quy vj tuan theo cac quy dinh va hwéng dan. Ching t6i yéu cau quy vi ding hat thudc trong lic dang & bt ky
noi nao trong khudn vién bénh vién.

Riéng tw
Chang t6i mong quy viton trong sw riéng tw cda nguoi khac.

Quy vi cé bat clr au lo ndo khong?

Ching t6i muén duoc co hoi gidi quyét tat cacac au lo ma quy vico thé c6 cang som cang tét. Néu quy vi khong cam
thay hai long vé&i kinh nghiém trai qua tai Monash Health, hdy thao ludn véi ching toi:

Budc 1: N6i chuyén véinhan vién dang cham séc quy vi
Budc 2: Yéu cau dwgc ndi chuyén véi nhan vién trudng

Budc 3: néu moi au lo clia quy vi chwa duoc gidi quyét, hoac néu quy vikhong cam thay yén tam khi n6i chuyénvoi
nhan vién trai diéu dudng, quy vi cé thé lién lac véi mdt trong nhirng Lién Lac Vién Bénh Vién cla ching toi
(Consumer Liaison Officers):

Monash Medical Centre 9594 2702 Casey Hospital 8768 1465
Monash Children’s Hospital 9594 2702 Cranbourne Centre 9554 8078
Dandenong Hospital 9554 8078 Mental Health Program 9554 9237
Moorabbin Hospital 9928 8584 Monash Health Community 9554 8078
Kingston Centre 9265 1356 Community Oral 9554 8078
—— Hoac quy vitruy cap trang mang cua chung toi O Hoac gui thw dén chdng toi:
i va cho ching tdi y kién phan hdi, tai: ~r Complaints and Compliments
%&_ﬁ'; w ww.monashhealth.org Monash Health Locked Bag 29

Clayton South VIC 3169

Néu ching toi van chua gidi quyét dwgc mdi quan tam cta quy Vi, quy vi co thé lién lac voi"Uy Vien Dac Trach Khiéu
Nai Y Té" (Health Complaints Commissioner):

Level 26, 570 Bourke Street
Melbourne VIC 3000
Telephone: 1300 582 113
Website: www .hcc.vic.gov.au

‘_i‘ Xin bao cho chingtdibiét néuquy vi can cé théngngodnvién: 131 450
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