Cac cau hoi thuo'ng gap

Tai sao lai d6i sang hé thong dién tur?
Chung t6i ludn tim cach str dung cong nghé dé cai
thién trai nghiém cua bénh nhan va chét lugng
cham séc ching t6i cung cép. Y ba dién tir cho
phép chung t6i thurc hién diéu nay bang cach bao
dam théng tin luén cap nhét, bao mat va nhan vién
c6 thé truy cap.

Y ba dién tir nay cé giéng nhu’ H6 so' My
Health khong?

Khoéng. H6 so My Health 1a ban tom tat trurc tuyén
thong tin quan trong vé sirc khde cua quy vido
chinh phu lién bang chju trach nhiém.

Lam sao toi biét thong tin cua téi dwoc an
toan?

Gilr théng tin cua quy vi an toan va bao mat la wu
tién hang dau cta chang t6i. Cach ching toi luu trir
thong tin duwoc quy dinh bai chinh phu Uc. Chung
t0i 6 céac bién phap bao mat nghiém ngat dé bao
dam théng tin y t€ cua quy vi dwgc an toan va sy
riéng tu cua quy vi duoc tén trong. Twong tu ho so
gidy cuia quy vi, chi nhan vién ctia Monash Health c6
tham gia cham soc quy vi mé&i co thé truy cap théng
tin ctia quy vi.

To6i c6 duorc truy cap y ba dién tir cua téi
hay khéng?

H6 so gidy cua quy vi, quy vi co thé truy cap y ba
dién tir ctla minh thong qua yéu cau Ty do Tim biét
Thoéng tin (Freedom of Information request)

Mudn biét thém thong tin, xin quy vi truy cap:
www.monashhealth.org/patients-
visitors/access-my-records

Lam thé& nao dé toi c6 ban tém tat Ian toi
nam vién?

Khi xuat vién, quy vi sé nhan dugc ban tom tat lan
quy vi nam vién. Nhém nhan vién cta ching t6i sé
guri ban sao dién tir c6 nhiéu chi tiét hon dén bac
si gia dinh cta quy vi va cac nha cung cép dich vu

cham séc khac co lién quan, khi duoc quy vi dong y.

—

Mudn biét thém thong tin, xin quy
vi néi chuyén vé&’i nhan vién nhém
nhan vién than thién cua chung toi
hoac truy cap:
www.monashhealth.org/EMR

Monash Medical Centre
(03) 9594 6666
246 Clayton Road, Clayton

Xin quy vi héi nhan vién nhém nhan vién than
thién cua ching t6i vé cach truy cap thong tin

nay bang ngdn ngir quy vi théng thao.
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Khach hang da duyét
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y badién tu
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Chung t6i da bat dau st dung
Y ba dién tu tai Monash Health
Trong khuén kho cam két cung cép dich

vu cham soc an toan, chat lugng cao va
Kip thoi, gior day chang t6i 1ap va luru trir y
ba trong hé théng y ba dién tir an toan cua
chung toi.

Diéu nay c6 nghia la nhom diéu trj clia quy
vi sé c0 thé truy cap thong tin y té cap nhat
cua quy vi & chi mét noi.

Cach thire nhu thé nao

Nhom diéu tri ctia quy vi, bao gém y ta, bac
ST vay té bo trg, sé nhap thong tin vao ho
so dién tir an toan.

Khi nhap vién, quy vi sé duoc cap day deo
c6 tay c6 ma vach ky thuét sé in trén do.
Chung t6i sé stir dung ma vach nay nhu mét
trong nhirng cach chung téi xac nhan danh
tinh quy vi, tang thém mét |6p an toan vao
cach chdng t6i quan ly ho so cua quy viva
cung cép dich vu cham séc theo ddng nhu
cau ca nhan.

Chi c6 nhan vién Monash Health hgp 1&é méi
c6 thé truy cap y ba dién tir ciia quy vi.

Lo’iich cho quy vi

Khi str dung y ba dién ttr, diéu do sé bao
dam thdéng tin I1dm sang cua quy vi sé dugc
luru trlr & chi mét noi va gidp ching t6i cung
cap dich vu cham séc tot nhat cho quy vi.

Nhan vién clia chuing t6i sé dé dang c6
chi tiét lién quan trong qua khtr, thuéc
men, két qua xét nghiém va danh gia ctia
quy vi dé quyét dinh sang subt vé cach
diéu tri va cham soc cho quy vi.

Théng tin quan trong vé quy vi, chang han
nhu di irng, sé€ duoc luu trir an toan va co
san cho téat ca cac lan quy vi nhap vién, co
nghia la quy vi s€ khéng khéng phai lap
lai théng tin nay.

Khi dugc quy vi dong y, chiing t6i cling
c6 thé guri cho bac si cua quy vi ban tom
tat dién tur [an quy vi nam vién, bao dam
chuyén giao viéc cham s6¢c mét cach
subn sé.



